OCHRANA SOBNYCH UDAJIOV
www.eldosplus.sk

je u prevéadzkovatela ELDOS PLUS, s.r.o., so sidlom Hlavna 110, Lubotin 065 41, ICO: 36 656 771,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu PreSov, oddiel: Sro, viozka ¢. 17623/P (dalej len
Jprevadzkovatel™) zabezpeCend v sllade s poZiadavkami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych dajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)
(d'alej aj len ,Nariadenie“) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d‘alej aj len ,Zakon"). Zalezi nam na ochrane Vasich osobnych udajov, preto Vas
tymto informujeme o tom, ako spracovavame Vase osobné udaije.

Ako zakladny pravny rdmec nastavenia ochrany osobnych Gdajov u nas bude pouzité platné a Gcinné

znenie Nariadenia EP a Rady €. 2016/679 ako aj znenie zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov. Okrem tychto predpisov budu pre tento Gcel brané na vedomie aj Upravy noriem ISO 27001,
ISO 27000, ISO 31000 a pripadne d'alSie normy.

Kontaktné udaje prevadzkovatel'a su
Adresa: ELDOS PLUS, s.r.0., so sidlom Hlavna 110, Lubotin 065 41, ICO: 36 656 771
Email: eldosplus@eldosplus.sk

Telefén: +421 908 974 188

Aké udaje zbierame

Pri poskytovani nasich sluzieb a predaji tovaru od Vas ako od dotknutych osOb, zbierame osobné
Udaje v nevyhnutnom rozsahu, za Uc¢elom uzatvorenia zmluvného vzt'ahu a plnenia prav a povinnosti z
neho vyplyvajlcich. Vase Udaje zbierame na dobu urciti obmedzenu v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Prevadzkovatel' spracovava osobné Udaje, ktoré ste mu poskytli alebo osobné Udaje, ktoré
prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Prevadzkovatel' spracovava Vase identifikacné a kontaktné (daje a Udaje nevyhnutné pre plnenie
zmluvy.

Zakonnym doévodom spracovania osobnych udajov je
e plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

e spraclivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy.



Prava dotknutych osob

Dotknutd osoba ma, bez ohl'adu na pravny zaklad spracivania osobnych Udajov, pravo na pristup k
osobnym Udajom, pravo na ich opravu, vymazanie, obmedzenie spraclvania a pravo podat’ staznost’
dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, alebo pravo
podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov.

Pravo na pristup k osobnym udajom

Toto pravo znamena, Ze ste opravneni Ziadat' od nas potvrdenie o tom, ¢i sa spracovavaju o vas
osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju. Ak teda takéto osobné Udaje o vas spraclivame mate pravo ziskat’
pristup k svojim osobnym Udajom a informacie o tom:

e preCo spraclivame vase osobné Udaje (UcCel spracovania osobnych udajov)

e aké Udaje o vas spracuvame (kategdria osobnych Udajov)

e komu mozu resp. budu vase osobné Udaje poskytnuté (identifikacia prijemcov alebo okruhu
prijemcov)

e ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat’ (doba uchovavania osobnych tdajov)

e 7e mate pravo pozadovat’ od nds opravu osobnych Udajov, ich vymazanie ako aj obmedzenie
ich spracovania alebo Ze mate moznost’ namietat’ voci spracovaniu osobnych Udajov

e Ze mate pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla Zakona
alebo

e prévo podat staznost dozornému Gradu podla Nariadenia, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov SR

o odkial' pochadzaju vase osobné Udaje (informacie o zdroji), pokial' ste nam osobné (daje
neposkytli priamo vy

e (i vyuzivame automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods.
1 a 4 Zakona; najmé o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch
takého spracutivania osobnych Udajov pre vas

e 0 primeranych zarukach tykajlcich sa prenosu, v pripade, ak vase osobné Udaje prenasame
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie

Toto pravo na pristup pre vas znamena tiez moznost’ ziskat' osobné Udaje, ktoré o vas spraclvame.
Poskytneme vam kopiu vasSich osobnych Udajov, ktoré o vas spracivame. Pokial’ vSak budete Ziadat'
opakovane o poskytnutie svojich osobnych udajov, m6zeme od vas ziadat' primerany administrativny
poplatok v suvislosti s vasou Ziadostou o kdpiu svojich osobnych tdajov.

Pravo na opravu osobnych udajov

V ramci podmienok poskytovania naSich sluzieb vas informujeme, aby ste nam poskytovali spravne
Udaje. Ak sa vSak napriek tomu stane, Ze spracivame o Vas nespravne Udaje, pravo na opravu
osobnych Udajov znameng, ze ste opravneni ziadat, aby sme opravili nespravne osobné Udaje, ktoré
sa Vas tykaju. Taktiez so zretelom na Ucel spracovania osobnych Gdaje mate pravo aj na to, aby boli
doplnené vase nelpiné osobné Udaje.

Pravo na vymaz osobnych tdajov (pravo na zabudnutie)

Mate pravo na to, aby sme vymazali osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a zaroven je splneny aspon
jeden z nasledovnych dovodov:



e vaSe osobné Udaje uZ nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spractvali

e odvolali ste svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov, na zaklade ktorého my spractivame
vase osobné Udaje a zaroven neexistuje iny pravny zaklad pre ich d'alSie spracivanie

e namietate vodi spracUvaniu osobnych Udajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade
verejného zaujmu alebo opravneného zaujmu a neprevazuji Ziadne opravnené dovody na ich
spracivanie

e vaSe osobné Udaje sa spracivali nezakonne

e vasSe osobné Udaje musia byt vymazané, nakolko je nutné splnit’ povinnost' podla prava
Slovenskej republiky alebo prava Eurdpskej Unie

e vaSe osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti podla §
15 ods. 1 Zakona

Vasmu pravu na vymaz osobnych Udajov vSak v konkrétnom pripadne s ohladom na konkrétne
okolnosti nemusi byt’ vyhovené, pokial’ je spracovanie osobnych Udajov potrebné na:

¢ na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie

¢ na splnenie zakonnej povinnosti

¢ na uplatnenie nasho pravneho naroku

e na Uucel archivacie, na Ucel historického vyskumu alebo na Statisticky Ucel, pokial' je
pravdepodobné, Ze pravo na vymaz by nam znemoznilo alebo zavaznym spOsobom stazilo
dosiahnutie ciel'ov takého spractvania

Pravo na obmedzenie spraciuivania osobnych adajov

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spraciivanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju a zaroven je
splneny aspon jeden z nasledovnych dovodov:

e pocas obdobia umoznujiceho ndm overenie spravnosti vaSich osobnych Udajov, napadnete
spravnost’ svojich osobnych Udajov

e podjde o nezakonné spracivanie osobnych Udajov, namietnete vymaz osobnych Udajov a budete
Ziadat’ namiesto vymazu obmedzenie spractivania osobnych Udajov

e my uz nebudeme potrebovat’ vase osobné (daje na ziadny z Ucelov spraclivania, alebo budete ich
potrebovat’ vy na preukazanie, uplatfiovanie alebo uplatfiovanie svojich pravnych narokov

e budete namietat’ voci spracivaniu osobnych Udajov a to aZ do doby overenia, ¢i nase opravnené
zaujmy prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

Pravo na prenosnost’ osobnych tdajov

Ak je nase pravo na spracuvanie vasich osobnych Udajov zalozené na vasom suhlase alebo na plneni
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy, ktord sme s vami uzatvorili, mate pravo poziadat' o prenos Udajov,
ktoré sa vas tykaju a ktoré ste nam poskytli, inému prevadzkovatel'ovi osobnych tdajov.

Pravo na odvolanie stihlasu

Pokial’ spracivame vaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — suhlas dotknutej osoby, mate pravo
kedykol'vek odvolat’ tento suhlas a to aj pred uplynutim doby, na ktord bol tento suhlas udeleny.
Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania vychadzajiceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

Pravo namietat’

Ak mate na to dovody tykajlce sa vasej konkrétnej situacie, mate pravo namietat’ proti spractvaniu
vasich osobnych udajov, ak je pravnym zakladom pre také spraclvanie nas opravneny zaujem. Ak



vSsak nas opravneny zaujem na spracUvanie prevySuje nad vaSim osobnym zaujmom, moZeme
pokracovat’ v spractvani vasich Udajov, a to aj napriek vasej namietke voci spractvaniu. Taktiez sme
opravneni pokracovat’ v spracovani vasich Udajov, v pripade ak je to potrebné pre preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

Doba uchovavania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ uchovava osobné Udaje

- po dobu nevyhnutnid k vykonu prav a povinnosti vyplyvajlcich zo zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatfiovani narokov z tychto zmluvnych vztahov
(po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu).

Po uplynuti doby uchovavania osobnych Udajov prevadzkovatel’ osobné daje vymaze.
Ako si uplatnit’ prava
Vase vyssie uvedené prava si mozete uplatnit’ mailom na eldosplus@eldosplus.sk

Prosim uved'te vo VaSej Ziadosti vaSe meno, priezvisko, e-mailovi adresu, pripadne adresu trvalého
bydliska. Ak nam uvedené Udaje neposkytnete, nebude mozné vyhoviet' vasej ziadosti. Tieto
informacie od vas pozadujeme preto, aby sme si overili vasu totoznost' a neposkytli Vase osobné
Udaje neopravnenej osobe.

V pripade, ak ako dotknuta osoba nemate sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, vase prava v
zmysle Nariadenia a Zakona méze uplatnit’ vas zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby, ktora nezije
moze v zmysle Nariadenia a Zakona uplatnit’ blizka osoba. Pokial’ st vase Ziadosti ako dotknutej osoby
Zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmd pre ich opakujlcu sa povahu, m6zeme pozadovat’
primerany poplatok zohladnujlci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut’
konat’ na zaklade Ziadosti.

Poskytovanie osobnych udajov tretim osobam

K vasim osobnym u(dajom mozu mat v urcitych pripadoch pristup dalSie osoby, s ktorymi
spolupracujeme. Pre zaistenie konkrétnych spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zaistit’
vlastnymi silami, vyuZivame sluzby tretich stran. Jedna sa napriklad o tieto tretie strany:

e spracovatel’ Uctovnictva na zaklade zmluvy o poskytovani ictovnych sluzieb..
o externi dodavatelia sluzieb

Je mozné, ze sa v budlcnosti sa zoznam tychto tretich stran rozsiri o iné osoby, alebo naopak zizi
0 niektoré tretie strany.

V pripade, ak budeme ako prevadzkovatel odovzdavat' ziskané osobné Udaje o fyzickych osobach
dalSej osobe v postaveni sprostredkovatela, sme povinni pre tento pripad vyhotovit' osobitni zmluvu
medzi nami a kazdou takouto d'alSou osobou v postaveni sprostredkovatela, alebo inkorporovat’
prislusné ustanovenia v zmysle zakona ¢. 18/2018 do rdmcovej zmluvy, pripadne vyhotovit’ dodatok k
tejto zmluve.



Vymaz osobnych udajov

Prevadzkovatel’ zabezpeli vymaz poskytnutych osobnych Udajov z informacného systému po odvolani
suhlasu uzivatela na spracovanie osobnych Udajov, alebo po uplynuti doby na uchovavanie.

Zodpovedna osoba

Prevadzkovatel nema urcent zodpovednud osobu.

Zverejfiiovanie a prenos do tretich krajin

Vase osobné Udaje sa nezverejiuju a neprendsaju do tretich krajin.

Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Vase osobné Udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu, ani profilovaniu.
Bezpecnost’

Dosiahnutie najvyssej moznej ochrany osobnych Gdajov nasSich klientov je pre nas vysokou prioritou
a okrem existujlcich obchodnych cielov bude tejto oblasti venovana zvySena pozornost. Opatrenia
technickej a organizacnej povahy, ktoré budu pouzité budi starostlivo vybrané vzhladom na rozsah
spracovania osobnych Udajov a na naSe technické a personalne moznosti, ale vzdy takym spOGsobom,
aby tieto prostriedky boli maximalne efektivne a aby bolo ucinené zadost’ platnej a Ucinnej pravnej
Uprave v SR a EU.

Cookies

Nasa stranka vyuziva subory cookies na zlepSenie fungovania Nasej stranky a na zlepSenie vysledkov
vyhl'adavania. Niektoré sekcie nasej stranky vyuzivaju cookies aj na to, aby sme vas lepsSie poznali a
mohli vdm ponuknut’ lepSie individualne moznosti vyhl'adavania.

Co st cookies?

Subory cookies si malé textové subory obsahujice nazov navstivenej stranky, ich platnost’ a
preddefinovanu hodnotu. Ukladaju sa do priecinku vasho prehliadaca. Pri opatovnej navsteve webovej
stranky, ktora subor vytvorila, m6zu byt prehliadacom znovu odoslané. Cookies, ktoré pouZivame,
neposkodzuju vas pocitaC ani iné zariadenia pouzivané na prezeranie internetu.

Aké cookies pouzivame?

Zakladné — umoziuju pouzivanie zakladnych funkcii ako napriklad prihlasenie registrovaného
pouzivatela alebo predvyplianie formularov. Ak tieto cookies zakazete, nembézeme vam garantovat
pInt funkénost’ nasich stranok.

e Prevadzkové a funkiné — nevyhnutné — slizZia na poskytovanie sluZzieb alebo zapaméatanie
nastaveni s ciefom zaistit' maximalny komfort pri vaSej navsteve, a nasledne na zlepSovanie
jej funkénosti a vzhladu. Tieto cookies o vas nezhromazd'uju informacie, ktoré by sa dali
pouzit’ pri marketingu, ani si nepamataj, kde ste sa na internete pohybovali, Ak tieto cookies
zakazete, nembZeme vam garantovat’ pInt funkcnost’ nasich stranok.

e Reklamné — slizia na optimalizaciu zobrazovanej reklamy vzhl'adom na zvyklosti navstevnika a
efektivnost’ marketingovej komunikacie zadavatelov. Vd'aka nim sa vam napriklad nebude



zbytoCne Casto zobrazovat' reklama z oblasti, o ktord nemate zaujem. Pri tychto cookies
vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:
o Google

o Cookies tretich strdn — vytvaraji a vyuZivaju poskytovatelia sluzieb. Tieto sluzby su
integrované do nasich stranok, pretoze ich povazujeme za uZitoné a plne bezpecné. Kedze
pri tychto cookies sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili ich zneuzitiu (anonymizaciu na
strane nasich dodavatelov) nepytame si od vas na ich pouzivanie suhlas. Pri tychto cookies
vyuzivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

o Google Analytics,
o Google AdSense
o Facebook.

Ako mozem zakazat’ cookies?

Ak si neZelate dostavat’ cookies z nasSej stranky, mate mozZnost' nastavit’ prehliadaC tak, aby vas
upozornil, ked’ dostanete subor cookie, takZze sa moZete rozhodnut, ¢ ho prijmete alebo nie.

Dovolujeme si vas vSak upozornit, Zze ak vo svojom prehliadaci vypnete ,cookies", nebudete moct
plne vyuzivat’ niektoré z nasich stranok.

Ako podat’ st'aznost'?

Ako dotknutd osoba mate pravo podat’ staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu
osobnych Udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. ¢. 02/323 132
14, email: statny.dozor@pdp.gov.sk, pri podozreni, ze sa vase osobné Udaje spracivaji v rozpore s
platnou legislativou.

Tieto pravidla nadobudaju platnost’ a icinnost’ diiom 01.05.2024



